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Turizm sektérine dzel yazilim, otomasyon céziomleri
ve teknolojik altyapr hizmetleri sunmaktadir.

Uzun yillar turizm sektérinde edindigi uzmanhgi ve
profesyonel bakis acisini; yazilim, sistem ve otomasyonlarina
aktararak sektérin ihtiyacina en uygun cozimleri tretmektedir.

www.dengetek.com



>asisia

«crmecall center sonline rezervasyon

ANTALYA
/P TEKNOKENT

Satis ve pazarlama operasyonlarinizdaki
en biyik asistaniniz hale gelecek programimiz,
Profesyonelligini; Antalya Teknokent Lisanst ile taclandirdh.

Dijital dinyadaki tom
ihtiyaclannizi ASISIA
programimizda tek cah altinda

topladik.
MERKEZ ADRES

Antalya Teknokent, Pinarbasi Mah, Huirriyet Cad.
Akdeniz Universitesi, Ar-Ge 2 Ulugbey Binasi No:3A/31
Konyaalti, Antalya
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Cloud ve Local Network Uyumu
Detayli ve Hizli Dahili Kontrat Yapisi
> Online Rezervasyon ve Web Sayfasi Widget Teknoloijileri
Google Ads ve Sosyal Medya Reklam Entegrasyonu
Alt acente ve Personel (Agent) Prim / Hak Edis Hesaplama

WWW.asisia.com

Satis Crm ve Call Center Modili
Sanal Santral Modilu
Raporlama ve Mobil Uyum

Sms ve Mailling Altyapisi

Sanal Pos Entegrasyonlan

B2B ve B2C Yapisi




OTELLER VE ACENTELER iCiN DIJITAL CGAGRI MERKEZIi ASISTANI

p-QASISIC

Satis Crm ve Call Center Modulu | scrm-call center -onine rezervasyo
Asisia ile telefon, reklam, internet gibi kanallardan elde edilen

> verilerinizi detaylandirip, segmente ederek anlam kazandirabilirsiniz.
Spesifik hedeflerinize ulasmak icin esnek data yénetimi ile optimum

maliyet, maksimum kazanc elde edebilirsiniz.

“Asisia; oteller ve acenteler icin,
dijital dunyadaki en yetenekli asistandir.”

En biyik hazinenin veri oldugunu bildigimiz ve endistri 4.0’

yasadigimiz su ginlerde “BIG DATA” nin nemi tim dinya

tarafindan konusulmaktadir. Google, Facebook ve Instagram gibi <
mecralarin da tamamen data odakli operasyonlarini
goézlemlemekteyiz.

Www.dsisia.com PRRTN BlLGlLlSlNlZ



OTELLER VE ACENTELER iGIN DIJITAL GAGRI MERKEZi ASISTANI

Musteri ile ilgili hangi data detaylarini saklayabiliriz?

® Msterilerinize ait;
v lletisim Bilgileri
m Konaklama Detaylari
‘ ‘ -.I" Fatura Detoy|on !
Reklam Mecra,/Kaynak Bilgileri
Ortalama Gérissme Adet/ Sureleri
1 I'F Kanun Cercevesindeki Kredi Kart Bilgileri

Orn: X tarihte Forecastinizda olusan 30 oda cukur icin o
tarihi sorgulamis olan misterilerinize ézel bir kampanya

> olusturabilir; sadece o tarih odakli bir satis/cagn
operasyonunu kendi dataniz ile kolayca kurgulayabilirsiniz.

Buna benzer cok daha fazla datayr saklayarak misteri adaylariniz hakkinda bilgi sahibi
olur ve satis operasyonlarnizi optimize edebilirsiniz.

vV

“Béylece otelde yaratacaginiz Mutlu Msterilerinizi daha otele gelmeden yaratmaya
basliyor ve onlara tesisinizde vereceginiz hizmeti daha ilk dokunusta hissettiriyor olacaksiniz.”

WWw.dasisia.com




Datanin tutulmasi ve segmente edilip
tekrar kullanilmasi size neler kazandirir?

> ‘ Musteri hedef kitlenize ulasmanizi saglar. > Gelirlerinizdeki artisa ters oranti ile giderlerinizin distigunu
gozlemleyebilirsiniz.

Yeniden kullanima acilan data sadik misteri hacmimizin artisini , o L
saglar > Reklam ve taniim giderlerinizi optimize etmemizi saglar.

>

Minimum harcama ile hedef kitlenize ulasabilirsiniz.

WWW.asisia.com



OTELLER VE ACENTELER iGN DIJITAL GAGRI MERKEZI ASISTANI

Sanal Santral Modulu

Asisia; kendi yapisi icindeki tam entegre sanal santral ile birlikte cagrlarnnizi en verimli
sekilde yénetmenizi saglar. Kisilerin sistemi degil, sistemin kisileri optimize etmesine ve
yapay zekaya dayali temeli ile optimum kisi ile optimum siire icerinde optimum cagrnin

yonetilmesini saglar.

Asisia'da kacan ¢cagriniz yoktur!

Kacan cagn yénetimi sistem tarafindan yapilir. Sizin belirleyeceginiz sireler icinde o

Alinan cagridaki kisinin kartini ofomatik olarak tanir. Daha énceden tanimladiginiz yetki
sevilerine gére cagnyi sira ile ya da sizin kurallarini belirlediginiz sistem dahilinde dagitr.
> Cagr kayit "LOG"lanini tutar. Dilediginiz zaman dilediginiz cagriya dénip dinlemenizi
saglar. Ayrica yapisindaki DIALER ve VR sistemleri ile hem verimliliginizi kat kat arttinrken,
guvenliginizi de maksimum seviyede tutmanizi saglar. Mola ve online personel yénetimi ile

personelinizin ne kadar mola siresi kullandig, ne kadar online kaldigi gibi konulan

irdeleyebilirsiniz. Olmasi gereken personel sayisini ve performansini optimum seviyede

tutabilirsiniz.

WWW.asisia.com

musterilerinize ulasilana dek otomatik geri arama yapmanizi saglar. o e
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Detayli ve Hizli Dahili Kontrat Yapisi
Asisia, Kontratlarinizi bir On-Bisro otomasyonu kabiliyetinde ve gicinde; cok hizli ve kolay bir sekilde SISTE MATl KSI N |Z

tanimlamanizi saglar. Esnek yaprs, fiyat sihirbazi ve hizli fiyat tanimlama gibi ézellikleri ile kullanici

> dostu olan Asisia; fiyat stabilizasyonu ile de giivenli sats ortami saglamaktadir.

Kendi kontratlaninizin yani sira, o andaki sorguladiginiz kondisyonlardaki acente fiyatlanni da

karsilastinp izleyebilir; bircok organizasyonda basl basina bir is olan bu yapiyr da kontrol altinda

tutabilirsiniz. Kontenjanl oda tanimlariniz ile birlikte ritmik satis yapabilirsiniz.

Orn: Ucak satislarinda oldugu gibi beliri bir satis adedi ya da sats tutarini yakaladiginizda fiyatlarinizin ritmik

olarak artmasini veya azalmasini saglayabilirsiniz.

WWW.asisia.com
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B2B ve B2C Yapisi

Asisia, B2B ve B2C yapisi uyumu ve web tabanli yapisi sayesinde; alt acente olusturmaniza, onlara
kontrat veya indirim tanimlamaniza misade eder.

> Ayni anda cagn merkezindeki personellerinize veya calisma gruplarnniza ézel, trin (oda - otel)
kontrat ya da indirim tanimlamaniza imkan saglar.

*X sehirinde ya da Y tlkesinde bir acenteye &ézel kontrat tanimlayabilir sadece yetkilerini belirlediginiz
kisilerin bu kontrat ya da indirimleri gérmesini saglayabilirsiniz.

ESNEKSINIZ

WWw.asisia.com




~ Bulut ve Yerel A§ Uyumu
Asisia, calisma ortami acisindan da esnek bir yapiya sahiptir. Dilerseniz fiziki olarak kendi lokalinizde

kurulum yapabilir, dilerseniz de Cloud yapi izerinde calisabilirsiniz.

Calisma alani secimi konusunda sizlere zgurlik katarken data givenliginizi de istediginiz sekilde

yénetmenize olanak saglar.

OZGUNSUNUZ

Www.asisia.com
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Sanal Pos Entegrasyonlari

Asisia, sanal pos entegrasyonlari ve Havale/Eft yénetim ekranlar ile titizlikle

tahsilat akisinizi yénetmenizi saglar.

Asisia; GarantiPay — World — Axess — Maximum — CardFinans gibi tim

kartlar icin bankalar ile entegrasyonunu tamamlamistr. Cok kisa sirede banka tanimlarinizi

yapabilir 3dSecure ve IVR (Telefonla Tuslama) gibi givenli yéntemler ile tahsilatlarinizi gerceklestirebilirsiniz.

WWWw.asisia.com
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REZER\/ASYON
g Online Rezervasyon ve Web Sayfasi Widget Teknolojileri
Asisia web sayfaniza entegredir.
2TRY Dilerseniz; ek bir maliyet gerekfirmeden widget teknolojisini kendi web sayfanizda kullanabilir; Asisia

0.6~

kontratlarinizdan fiyatlannizi yénetebilirsiniz.

> Misafirlerinizin online olarak yaptiklan kayitlan CRM modulinden entegre bir sekilde izleyebilir, rezer-

vasyonunu sonuclandirmayan misafire otomatik cagn ile dénis saglayabilirsiniz.

290TRY
0.2k
[ owoman | Online rezervasyon sayfalan sayesinde ise odalarinizi cok daha detayli bir sekilde web de sergileye-
bilirsiniz
SOTRY
0004
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Google Ads ve Sosyal Medya Reklam Entegrasyonu
Google ve Sosyal Medya Reklamcilig ile data treten

yontemler kullanarak calisiyorsaniz Asisia vazgecilmeziniz olacak!

> Google Entegrasyonlarn sayesinde bitceleme yapabilir; ® —
butcenize gére Uretecediniz cagr ve talep sayilarini hedefleyebilir ve hedeflerin ®—

gerceklesme oranlanini anlik olarak takip edebilirsiniz.

Boylelikle reklami élcimleyebilir; sadece gelirlerinizi degil, giderlerinizi de optimize

edebilirsiniz. r@

ENTEGRESINIZ \
o

Google Ads

WWwW.dsisia.com
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< Messages KEMER OTEL

Sn. Dursun Duran,
20.07.2020 tarihli
rezervasyonunuz
olusturulmustur. Bizi
tercih ettiginiz igin
tesekkur eder, iyi tatiller
dileriz.

o W

Details
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SMS ve Mailing Altyapisi

> Asisia ile kontakta oldugunuz misterinize es zamanl sistem

tizerinden olusturdugunuz sablonlar SMS ve Mail olarak

iletebilirsiniz.

GUVENILIRSINIZ

Kurumsal Mail ve Kurumsal SMS kimlik tanimlariniz
sayesinde misafirlere direkt yazili olarak bildirimlerinizi <
iletebilir, bdylelikle islemlerinize hiz katarken kuruma olan

giveni de arfirabilirsiniz.

WWwW.dsisia.com
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1 Rezervasyon Detaylari »
"‘ Antalya Otelleri
| ANTALYA / TURKEY
d COMPANY OTEL b
4
— ———a, S
®

Otel Rezervasyon

Raporlama ve Mobil Uyum

Kisisel Bilgileriniz R*"“""“M” Dot > Asisia Raporlan ve Mobil uyumu sayesinde dilediginiz yerde,
nys
CoMgrOm. dilediginiz cihazdan verilerinize kolayca ulasmanizi saglar.
Antalya Otelleri
ANTALYA | TURKEY
Misafir Bilgileri

MOBILSINIiZ

WWW.asisia.com
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Alt Acente ve Personel (Agent) Prim / Hak Edis Hesaplama
Belirlenen dénemlerde ve belirlenen hedeflerde yaptiginiz satis kampanyalarina ézel

> prim ve komisyon oranlarini tanimlayabilir, bu tanimlarin giin/ay/yil sonuna kadar

kimdle gitmesini saglayabilirsiniz.

Primlerinizi ve komisyonlannizi; Agent, Otel, Balge, Urin bazli olarak dilediginiz

esneklikte sekillendirebilirsiniz.

©

ONGORULUSUNUZ

WWw.asisia.com
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""Gelecekte insanlar cebine sigabilecek kadar kiicuk bir cihazla ucsuz
bucaksiz miktardaki veriye ulasip analiz edebilecekler”
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0000

@asisiacrm
0850 777 05 50

info@asisia.com

Caglayan Mah, Barinaklar Bulvari No: 48
Muratpasa, Antalya
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